CITTA’ D1 VICO EQUENSE
PROVINCIA DI NAPOLI
“UFFICIO PUBBLICA ISTRUZIONE”

ANNO SCOLASTICO 2026/27
SERVIZIO TRASPORTO SCOLASTICO

Si informano i genitori degli alunni che, per I’anno scolastico 2026/2027, dal giorno 7 settembre c.a. sono
aperte le iscrizioni al servizio di refezione scolastica.
L’istanza di iscrizione dovra essere presentata esclusivamente online tramite la piattaforma Smart.PA,
disponibile anche in modalita app mobile, scaricabile dagli store Android (Play Store) e iOS (Apple Store).
L’accesso alla piattaforma avviene tramite SPID o CIE e non sono ammesse deleghe a terzi.
Le iscrizioni al servizio di refezione scolastica saranno aperte fino al 30 ottobre 2026.
Attraverso ’app sara possibile:

e inoltrare le domande direttamente al proprio Comune;

o effettuare I’iscrizione ai servizi scolastici;

e gestire i pagamenti e le ricariche tramite il sistema pagoPA;

¢ verificare lo stato dei pagamenti effettuati.
OBBLIGO DI ISCRIZIONE
Devono presentare domanda di iscrizione al servizio di refezione scolastica anche gli alunni che hanno gia
usufruito del servizio negli anni scolastici precedenti.
Decorso il termine del 30 ottobre 2026, gli alunni che non risultino iscritti al servizio saranno inseriti
d’ufficio, con applicazione della tariffa massima prevista per il servizio, fatto salvo quanto diversamente
stabilito dalla normativa e dai regolamenti comunali vigenti.
L’iscrizione al servizio comporta ’accettazione delle modalita di fruizione, pagamento e gestione del
servizio stabilite dall’ Amministrazione Comunale.
ALLERGIE E INTOLLERANZE ALIMENTARI
I genitori degli alunni affetti da allergie e/o intolleranze alimentari dovranno necessariamente indicare tale
condizione in fase di iscrizione e allegare la relativa certificazione medica attestante lo stato di allergia e/o
intolleranza, al fine di consentire agli uffici competenti e al servizio di refezione scolastica di adottare le
necessarie misure per la predisposizione di un’alimentazione adeguata.
La documentazione medica dovra essere chiara, completa e aggiornata.
RICHIESTE DI ASSENZA E SOSPENSIONE DEL SERVIZIO
Le eventuali richieste relative ad assenze, sospensioni o altre esigenze connesse alla fruizione del servizio di
refezione scolastica dovranno essere presentate all’Ufficio competente, che procedera alle necessarie
valutazioni e agli eventuali conseguenti adempimenti, secondo quanto previsto dalla disciplina del servizio.
Le richieste non comportano automaticamente l'accoglimento e saranno valutate dall'Ufficio competente
sulla base della documentazione prodotta e delle disposizioni vigenti.
Per ulteriori informazioni ¢ possibile consultare il sito Smart.PA:
www.smartpa.cloud

E inoltre possibile visionare i video tutorial disponibili al seguente link:

Video tutorial Smart.PA

Per eventuali chiarimenti € possibile contattare I’Ufficio Pubblica Istruzione al numero 081/8019332 oppure
all’indirizzo e-mail:

pubblica.istruzione@comunevicoeguense.it
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